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一
•购买投标保证保险
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操作流程

云南省建设工程

保险信息化平台

注册成为会员

或会员登陆

进行缴费投保

根据提示在线填写投
保信息

转账付款

上传付款凭证

在项目开工前登陆项
目所属公共资源交易

网分配项目

打印分配回执

打印保险保函
成功开标
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www.ynzhuopu.com



进入“云南省建设工程保险信息化平台”www.ynzhuopu.com/www.gcbaoxian.com。

注册成为会员。
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详细操作—注册（已经注册成功的可以直接登陆）



提示： 注册时，“公司名称”“社会统一代码”“基本户账户号”要与项目所属公共资源交易平台

公共服务系统中的企业信息保持一致，若不一致将不能进行项目分配及参加项目投标。

6

首次注册会员，根据页面提示进行操作，需完善公司基础信息。
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根据提示上传企业“营业执照副本”、“开户许可证”



注册成功后，选择登陆方式登陆系统，进行投保。
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详细操作—登录



点击【产品中心】选择“工程投标保证保险” 进行线上投保
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详细操作—投保



注：交易中心名称只能点选系统窗口内的，不能选择手动填写开标地址，交
易中心选择错误，保单信息将不能推送到投标项目所属交易中心。

10

详细操作—投保

根据项目所在交易中心选择交易中心名称，选择【点击购买】。
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详细操作—投保
进入制单页面，根据招标文件填写
内容，带“*”的为必填项



12

详细操作—投保

填写完成后点击【提交并付款】
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详细操作—投保

再次确认信息是否正确。

注意：

必须使用基本账户资金支付购买。
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详细操作—投保

进入付款流程，请按照提示的

“注意”事项完成付款操作。



付款完成后，进入会员中心上传付款凭证。
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详细操作—投保



上传付款凭证。
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详细操作—投保



上传付款凭证成功后，线上投保流程全部结束。
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详细操作—投保
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详细操作—发票获取
在会员中心下载保函及扫描二维码开具增值税普通发票电子发票



CA登陆投标项目所属公共资源交易网分配项

目及打印回执确认函，回执与保单/保函一起

装入标书等待项目开标。
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二
•项目分配及确认流程（昆明及腾冲流程略有差异）
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一）投标项目报名

（1）点击项目名称进入项目公告



一）投标项目报名

（2）点击【确认投标】
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一）投标项目报名

（2）点击【确认投标】
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二）在“投标保险保单—分配保证保险”界面，找到投标项目点击标段信息后的

【确认】进入项目分配界面
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三）（1）未购买保证保险的，点击【购买】按钮，进入“云南省建设工程保险

信息化平台”进行购买，购买流程见前P3~P15页
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 购买前先进行注册，已注册的进行登陆即可；注册时，“公司名称”“社会

统一代码”“基本户账户号”要与项目所属公共资源交易平台公共服务系统

中的企业信息保持一致，若不一致将不能进行项目分配；

 登录后，到“工程投标保证保险-申请表单”界面填写相关信息；

注：担保金额根据招标要求填写；

 填写完相关信息后，勾选同意相关协议，点击“提交并付款”进行付款；

 付款后跳转到保单信息界面，打印付款凭证；

 点击会员中心进入“工程投标保证保险”订单中心，在相应订单信息的操作

栏下“上传付款凭证”；

注意事项：



27

四）（1）待保证保险生效后，在“确认投标保证保险”界面

点击【查询】页面显示保单信息（昆明市、腾冲市交易中心另有流程）
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四）（2）根据保额(保证金金额)选择保单点击【点此分配】【确定】即可分配成功。

1

2

3

4
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四）（3）分配成功后，点击【打印分配回执】按钮打印分配回执单
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注：已过分配有效期的保证保险，不能撤销分配；

缴纳截止时间已过的，不能撤销；

已提交投标文件的，不能撤销；

四）（4）点击【取消绑定】按钮，可以撤销分配；撤销分配后，记得打印撤销分配

回执单
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三
• 截标前已分配申请退还
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1、保险保函已分配未开标的项目，可以在投标截止48小时之前申请退还！

2、在“截标前已分配申请退还”界面中，对应标段信息后，点击“申请”按钮；

1

2



3、在“保证保险申请退还”界面中，点击【申请】，提交申请后，将不能撤回，

等待保险公司审核；
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填写退保申请理由后点击“提交”
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4、可以在查看已分配申请退还界面中，查看退还情况；
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注：申请截止时间之后，不能申请退还；

递交投标文件之后，不能申请退还；

退还状态为“拒绝退还”时，将不能再申请；



36

四
• 招标失败申请退还



1、终止和流标的项目，可以在终止公告或流标公示发布后的7个工作日内提交退还申请！

2、在投标保险保单>招标失败申请退还界面的标段信息后，点击【申请】按钮，进入申请退还界面；
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3、在“招标失败申请退还”保险信息界面点击【申请】按钮，进入申请退还界面；

1

2



4、填写申请理由后点击【提交】
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5、确认退保信息后点击【确定】



6、可以在查看已分配申请退还界面，查看退还情况；
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注：申请截止时间之后，不能申请退还；

退还状态为“拒绝退还”时，将不能再申请；
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五
• 未分配项目申请退保



1、在未分配申请退还界面

（1）点击“获取保单记录”
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（2）输入企业名称、基本户账号、保额（保证金金额）、购买时间后点击【查询】，

可以查询到未分配的保单信息；
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（3）点击【同步保单】后填写退保理由申请退保；
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（4）填写退还申请理由后点击【提交】
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（5）可以在查看未分配申请退还界面，查看退还情况；
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注：必须在分配有效期之前提交退还申请，已过分配有效期的不予退还！
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六
• 保证保险查询



显示当前投标人已购买的所有保证保险订单信息；

可在此页面中查看所有保险保单的详细信息；
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谢谢！
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